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 چکیده  

صنعت چهارم  فناور  یعصر  ظهور  مصنوع   شرفتهیپ   تالیجید  یهایبا  هوش  ا(AI) یمانند  س(IoT) اءیاش  نترنتی،    ی ها ستمیو 

بن  یبرا  یبستر  ،یکیزیبرفیسا طراح  نیادیتحولات  معمارسازمان  یدر  است.  کرده  فراهم  بر    یمبتن  ،یسنت  یسازمان  یها یها 

تصم  رانهیگمراتب سخت سلسله  پو  گریمتمرکز، د  یریگمی و  پاسخ  یدگیچیپ   ،ییایبا  ن  یدهو سرعت  ا  ازیمورد  عصر سازگار   نیدر 

هوشمند انجام شده است که در   یسازمان   یمعمار  یبرا  یندیو مدل فرآ  یچارچوب مفهوم  ک ی  یپژوهش با هدف طراح   نی. استندین

مصنوع  هوش  بهنه  یآن  به تنها  بلکه  ابزار،  بازتعرعنوان  در  ساختارزا  عامل  کل  چهار  فیعنوان  وکار  کسب  یمعمار  یدیمؤلفه 

  ن،ماشی–انسان  یبیترک  یریگمیبلادرنگ اطلاعات، تصم  یهاانیجر  ،یا: که شامل ساختار شبکهکندیعمل م  (TOGAF)براساس

 .باشدیم  رندهیادگیفرهنگ 

  ی که هوش مصنوع   دهند ینشان م  ها افتهی،  (۲۰۲۵–۲۰۲۱منبع معتبر )  ۴۲  کیستماتیس  یمحتوا  لیو تحل  ی فیاستفاده از روش ک  با 

از   را  سازمان  است  تبد  ستمی»س  کیبه    ستایا  تیموجود  ک یقادر  ا  ل یزنده«  بر  »معمار  نیکند.  چارچوب    یسازمان   یاساس، 

فرآ(IOA)هوشمند« مدل  م (SOAI)آن    یسازادهیپ   یند یو  مرحله  شود یارائه  پنج  شامل    ، یسازفعال  ،یطراح  ، یابیارز  یکه 

 ی اعتبارسنج  خودروران یماهه در شرکت ا  ۹دوره    کی در طول    یمطالعه مورد   کیچارچوب در    نیاست.  ا  یگذاراسیو مق  شیآزما

  ن ی)با پر کردن شکاف ب  یبعد نظر  زپژوهش هم ا  ن ی.ادیگرد  یوربهره  ٪۲۲  شیو افزا  دیتوقف خط تول  ٪۳۵شد و منجر به کاهش  

AI (وTOGAFدر حال گذار  یهاسازمان یبرا یات یعمل یی راهنما تواندیدارد و م ی( نوآوریی)با ارائه مدل اجرا یو هم از نظر عمل

 باشد.  ۴.۰به عصر صنعت 

، سازمان هوشمند،  TOGAF ،Business Architecture  ،Industry 4.0 ،ی سازمان یمعمار  ،یهوش مصنوع واژگان کلیدی:  

 یندیمدل فرآ ن،ماشی–انسان یریگمیتصم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه 

کرده   جادیا یفن یفراتر از خودکارساز یها، تحولهوشمند در بافت سازمان یهایبا ادغام فناور(Industry 4.0) یصنعتعصر چهارم 

 ,Mintzberg)  یمراتبسلسله   ی بر الگوها  ی مبتن  ی سنت  یسازمان است. ساختارها  یداخل  یاست: آنچه امروز در خطر است، معمار

کارآمد    گری هستند، د  یرقابت  یارها یمع  یریپذکه سرعت، دقت و انطباق   یطیدر مح(Daft, 2016ثابت )   یهایبندم یو تقس(1979

 ..ستندین

که قادر   کندیعمل م  ی سازمان ستمیفعال در س یعنوان عامل بلکه به  ست،ین یابزار فن  کیامروزه تنها (AI)  یمقابل، هوش مصنوع   در

تحول،    نی. اRaisch, S., & Krakowski, S. (2021))کند    فی را بازتعر  یریگمیفرهنگ تصم  یاطلاعات و حت  ان یها، جراست نقش

چارچوب  از  استفاده  معمار  یهاضرورت  به  یسازمان  یاستاندارد  م  وضوحرا  اسازدیآشکار  در   TOGAF(The Open  ان،یم  نی. 

Group Architecture Framework)   یهایمعمار  یطراح  یلازم برا  یابزارها  ،یجهان  یهاچارچوب   نیاز پرکاربردتر   یکیعنوان  به  

وکار،  کسب  یندهایمانند فرآ  یی هاکه بر مؤلفه  TOGAFدر    Business Architectureبخش    ژه، یو. بهکندیهوشمند را عرضه م

بر ساختار سازمان    یهوش مصنوع   ریتأث  لیتحل  یبرا  آلدهیا  یتمرکز دارد، بستر  ی اطلاعات  یهاانیها و جر نقش  ، یسازمان  یهاتیقابل

م  اکندیفراهم  با  بس  نی.  سازمان  یاریوجود،  به    یرانیا  یهااز  گذار  معمارIndustry 4.0در  از  همچنان  و   یررسمیغ   یهای، 

 شده است.   یاتیو عمل ی شکاف مفهوم جادیکه باعث ا کنندیاستفاده م راستانداردیغ 

 از   یریگبا بهره  یرا در عصر چهارم صنعت  یسازمان  یمعمار  توانیشده است: »چگونه م  یطراح  ریز  یپژوهش با دوپرسش اصل  نیا

 شود؟« یم شنهادیآن پ  یسازادهیپ  یبرا یندیکرد؟، و چه مدل فرآ یبازطراح TOGAFو در چارچوب  یهوش مصنوع 

 
 مرورادبیات 
 ی سازمان یمدل مفهوم معمارTOGAF تا نتزبرگی: از میسازمان ی تکامل معمار

و    بانیپشت  یهامیت  ،ی انیخط م  ک،یاوج استراتژ  ،یاتی: هسته عملداندیرا شامل پنج مؤلفه م  یسازمان  ی( معمار۱۹7۹)  نتزبرگیم

پا  نی ادیمدل، اگرچه بن  نی. ایدئولوژیا   ا، یپو  یهایبه معمار  ازین  تال،یجید  یهایاستوار است. ظهور فناور  ستایا  یهاهیبود، اما بر 

 Valueو    Business Capabilityمانند    یمیمفاه  ی با معرف  TOGAFراستا، چارچوب    نیرا آشکار کرد. در ا  محوردادهو    ریپذ انطباق 

Streamبرداشت  کیکلاس  ی هافراتر از مدل  ی، گام. 

 

   Business Architectureکنندهف یعنوان عامل بازتعربه   یهوش مصنوع

رونانک  تعامل. در سطح    نشیب  دیتول  ،ی: خودکارسازشناسندیم  یرا در سه سطح کاربرد  ی( هوش مصنوع ۲۰۱8)  یدوپورت و  و 

 ر یتأث  یریگم یتصم  اراتیاخت  عیو توز(Business Processes)وکار  کسب  یندهایبر فرآ  ماًیهوشمند مستق  یهاستم یس  شرفته،یپ 

 TOGAF Business Architecture (Raisch, S., & Krakowski, S.2021)در یدیمؤلفه کل  گذارنددویم

 

 مطالعه ن یو ضرورت ا یشکاف پژوهش 

   :موجود قابل مشاهده است اتیدر ادب ییها ، شکافIndustry 4.0 و یهوش مصنوع   یهادر حوزه ینظر یبا وجود غنا

بس • )مانند  یاریاولاً،  مطالعات  مصنوع Davenport & Ronanki, 2018) از  به  یهوش  صرفاً  ابزار را   ی برا   یعنوان 

   .اندغافل ی سازمان یعنوان عامل ساختارزاو از نقش آن به  کنندیم  یمعرف یخودکارساز

اما    کند،یم  یبانیپشت  یخوببه Business Architecture خود، اگرچه از   جیرا  یهادر نسخه TOGAF چارچوب  اً، یثان •

   .در نظر نگرفته است یسازمان  یمعمار یهامؤلفه فیرا در بازتعر یهوش مصنوع  کیستماتیو س حیصورت صربه



 

داشته و   یفیک ای یفی جنبه توص شتری( ب۱۴۰۱ ،یو محمد ی؛ احمد۱۴۰۲ ،یو کاظم یی)مانند رضا یثالثاً، مطالعات داخل •

 .اندهوشمند ارائه نکرده یمعمار یسازادهیپ  یقابل اجرا برا  یندیمدل فرآ

  یبرا  یاتیو هم راهکار عمل  کندیرا پر م  یشکاف نظر  نی، هم اSOAI یندیو مدل فرآ IOA یپژوهش با ارائه چارچوب مفهوم  نیا

 .آوردیفراهم م ی رانیا یهاسازمان
 

 موجود  اتی در ادب  ی دی کل یکارها  یانتقاد لی. تحل۱جدول 

رویکرد به هوش   منبع

 مصنوعی

ارتباط با 
TOGAF 

 شده شکاف شناسایی  ارائه مدل فرآیندی 

Davenport & 

Ronanki (2018) 
عدم توجه به نقش   خیر خیر ابزار خودکارسازی 

 AIساختارزای 
Raisch & 

Krakowski (2021) 
– عاملی انسانهم

 ماشین 

عدم ارتباط با   خیر خیر

 های معماری چارچوب

رضایی و کاظمی  

(۱۴۰۲ ) 

ماهیت توصیفی، بدون   خیر خیر بر ساختار  AIتأثیر 

 راهکار اجرا 

عامل ساختارزا در   این پژوهش 
TOGAF 

پر کردن شکاف   بله  بله 

 اجرایی –نظری

 

 ق یروش تحق  

–۲۰۲۱مقاله معتبر )  7۲شامل    یانجام شده است. جامعه آمار  کیستماتیس  یمحتوا  لیو با روش تحل  ی فیپژوهش از نوع ک  نیا

بود. پس از   Magiran و ScienceDirect  ،IEEE Xplore  ،Springer  ،Google Scholar  ،Noormags یهاگاهپای  از(  ۲۰۲۵

 .شدند یسازییمنبع نها  ۴۲ورود،  یارهای با مع یغربالگر

 یلینجام گرفت.»چارچوب تحل(Strauss & Corbin, 1998)  انتخابی   →  محوری  →باز    یها بر اساس روش کدگذارداده  لیتحل

اما    TOGAFدر    Business Architectureاز بخش    ماًیپژوهش مستق از دادهاستخراج   ی هاافتهیالهام گرفته است،    ن یها، اشده 

نومؤلفه  عنصر  چهار  قالب  در  را  شبکه    نیها  تصم  انیجر  ،یاساختار  فرهنگ    یبیترک  یریگمیبلادرنگ،    فیبازتعر   رندهیادگیو 

 اند.« کرده

 

 (Organizational Structure) یساختار سازمان •

 (Business Processes) وکارکسب  یندهایفرآ •

 (Actors & Capabilities) هاتیها و قابلنقش •

 (Information Flows)  یاطلاعات  یهاانیجر •

 



 

  یافته ها

 (IOA)هوشمند«   یسازمان  ی»معمار یچارچوب مفهوم

 کردند:  ییهوشمندشناسا  یسازمان  یرا در معمار یدیپژوهش چهار مؤلفه کل ن یا یهاافتهی

 

پو  یاساختار شبکه  .1 ت  یهرم سنت  ینیگزی : جاایو  عمل  یهامیبا  به  یات یهوشمند  و موقت شکل  صورت خودسازمانکه  ده 

 . رندیگیم

  یریگمیو تصم  شوندیداده م   ش یصورت زنده در داشبوردها نمابه  انیو مشتر  IoT  یهااطلاعات بلادرنگ: داده  یهاانیجر .2

 . کنندیم تیرا هدا

پ   یهاستمی: سنماشی –انسان  یبیترک  یریگمیتصم .3 تصم  دهند، یم  کیاستراتژ  شنهاداتیهوشمند  انسان  و    یی نها  میاما 

 را بر عهده دارد. یاخلاق تیمسئول

 رند یگیم  میو بر اساس داده تصم کنندیم  یهمکار  AIعنوان همکاران فعال با : کارکنان بهرندهیادگیفرهنگ  .4

 
 ( IOA)یهوشمند در عصر چهارم صنعت یسازمان   یمعمار یچارچوب مفهوم. ۱شکل 

 
  یو با چهار مؤلفه اصل  کند یعمل م  ی عنوان هسته مرکزبه  ی. هوش مصنوعیهوشمند در عصر چهارم صنعت  ی سازمان   ی معمار  ی شکل چارچوب مفهوم  ن یا

 . ( در تعامل مستمر است رنده یادگیو فرهنگ   نماشی –انسان یبیترک یریگمیبلادرنگ اطلاعات، تصم  یهاانی جر  ،یا)ساختار شبکه

 

 (SOAI) یسازاده یپ یندیمدل فرآ

ب  یبرا کردن شکاف  فرآ  ه ینظر  نیپر  مدل  عمل،  ا  یطراح  SOAI  یامرحلهپنج  یساز ادهی پ   یندیو  فرآ  ن یشد:  مدل    یندیشکل 

نشان   ریو تکرارپذ  یانطباق یچرخه  کیعنوان را به  SOAI (Smart Organizational Architecture Implementation) یامرحله پنج

 یمدل، که برا  ن ی. اشودیمحسوب م(IOAهوشمند )  یسازمان   یمعمار  یچارچوب مفهوم  یسازادهیپ   یات یعمل  یکه راهنما  دهدیم

 به سمت ساختار مطلوب هوشمند (As-Is) یفعل  تیها را از وضعپژوهش ارائه شده است، سازمان ن یدر ا بارن یاول



 

 (To-Be)کندیم ت یهدا . 

فعل (As-Is Diagnosis)یفعل  تیوضع  یابیارز .1 ساختار  م  ،یاطلاعات   یهاگلوگاه  ییشناسا  ،ینگاشت  تمرکز   زانیسنجش 

 ی ریگمیتصم

بازخورد،   یآور، جمع (Predictive Maintenance)مثل    یشیپروژه آزما  یاجرا (Pilot & Adaptation)  یجیتدر  شیآزما .2

 ندها یمجدد فرآ میتنظ

هوشمند    یطراح .3 شبکه   یطراح (To-Be Blueprint)چارچوب  تع  یهاانیجر  فیتعر  ،یاساختار  مدل    نییبلادرنگ، 

 یسازبرنامه فرهنگ یطراح ،یبیترک یریگمیتصم

نقش  یفناور  یسازفعال .4 ) و  داده    یسازادهیپ Enablement & Orchestration)ها  نقش    ی معرف  کپارچه،یپلتفرم 

 AIبا  یکننده هوشمند«، آموزش همکار»هماهنگ

  ی ها به استانداردهاتجربه لیواحدها، تبد ریگسترش به سا(Scale & Institutionalize) ی سازمان یریادگی و  یگذاراسیمق .5

 مستمر  یریادگیچرخه  جادیا ،یداخل

 

 ( SOAIهوشمند ) یسازمان  یمعمار  ی سازادهیپ یندی. مدل فرآ۲شکل 

 

 
به عنوان    دهدیرا نشان م  SOAI  یامرحلهپنج  یندیشکل مدل فرآ   نیا   یسازمان   ی»معمار  یچارچوب مفهوم  یسازادهیپ  یبرا  یاتیعمل  یراهنما  کی که 

  تی از وضع اها راست که سازمان ریو تکرارپذ یچرخه انطباق کی پژوهش ارائه شده،  نیبار در ا   نیاول یمدل، که برا نی شده است. ا یطراح (IOA)هوشمند« 

 . کندیم ت یهدا (To-Beمطلوب  ) ت یبه وضع  As-Is)) یفعل
 

 

 

 AI–انسان ی عامل: هم یر یگ م ینقش ها وتصم



 

بر اساس    دی)مثلاً توقف خط تول  کیاستراتژ  شنهاداتیهوشمند پ   ی هاستمیارشد ندارد. س  رانیاختصاص به مد  گرید  یریگمیتصم

  دهی نام(Coagency)  یعامل مدل، هم  نیرا بر عهده دارد. ا  یاخلاق  تیو مسئول  یینها  میاما انسان تصم  دهند،یخطا( ارائه م  ینیبشیپ 

 (Raisch, S., & Krakowski, S.2021). شودیم

 

 

 مستمر  یریادگی: یسازمان یهات یفرهنگ و قابل

هوشمند   یهاستمیدارند که با س  تیکرده است. کارکنان امروز مأمور  رییتغ  محور«یریادگیمحور« به »از »ثبات  ی فرهنگ سازمان

 .(Kane,2019 )  رندیبگ  میفعال داشته باشند و بر اساس داده تصم یهمکار

 

 هوشمند     کرد ی خودرو با رو رانیدر شرکت ا یسازمان ی معمار   ی: بازطراحیموردمطالعه 

ا  ر،یاخ  ی هادر سال به  رانیشرکت  در جهت    یجد  یهاگام  انه،یخودرو در خاورم  دکنندگان یتول  نیتراز بزرگ  یکیعنوان  خودرو 

 برداشته است.  یاصول عصر چهارم صنعت یسازادهیپ 

بر اساس   یری گمیچندساعته، تصم  ریاطلاعات با تأخ  انیجر  ،یمراتبساختار سلسله (As-Is)ازتحول   قبل  توضعی •

 شهود.

 :SOAIو مدل  IOAبر چارچوب  یراهکار مبتن •

 هوشمند ی با هماهنگ «یات ی هوشمند عمل یهامی»ت لیتشک •

 کپارچهیداده  یسکو جاد یو ا  IoT ینصب سنسورها •

 یبیترک  یریگمیبا تصم Predictive Maintenance ستمیس یسازادهیپ  •

 «یبا هوش مصنوع  یبرنامه »همکار یاندازراه •

  تیو بهبود رضا  وریبهره  ٪۲۲  ش یافزا  د، تولی  خط  توقف  ٪۳۵تحول منجر به کاهش    ن ی(، ا۱۴۰۳)  ی رسم  یهااساس گزارش  بر

 .شودیمحسوب م SOAIو مدل  IOAاز چارچوب  یاه یاول یاعتبارسنج ،یمطالعه مورد نیکارکنان شده است. ا

 شده است. د ییاعتبار( تأ  یابیمحصول هوشمند« در ارز یهامی»ت جادیدر بانک سامان )با ا زیچارچوب ن م یتعم تیقابل

  توانندیم  زین  ی خدمات  ی هاکه سازمان  دهد ی. شواهد نشان م شودیمحدود نم  ی دیپژوهش تنها به بخش تول  ن یدر ا  یشنهادیپ   یالگو

محصول    یهامی»ت  جادیاعتبار و ا  یابیدر ارز  یهوش مصنوع   یر یکارگعنوان مثال، بانک سامان با بهچارچوب بهره ببرند. به  نیاز ا

ع.    ،ی کاظم  &م.،    ،یی رضا  (همسو کرده است  رنده یادگیو فرهنگ    یبیترک  یریگمیتصم  یهامؤلفه  با هوشمند«، ساختار خود را  

گواه  ن یا  .  ) ۱۴۰۱ف.    ،یمحمد   &س.،    ،یحمدا((۱۴۰۲ قابل  یامر  »معمار  میتعم  تیبر  در   ی سازمان  یچارچوب  هوشمند« 

 متفاوت است. یتیمأمور یهابا حوزه ی رانیا یهاسازمان

 

 گیری بحث و نتیجه

 
   :پاسخ داده است ی پژوهش به دو پرسش اصل نیا

 

معمار     داد که چگونه  نشان  بهره  تواندی م Industry 4.0 در عصر  یسازمان   یاول،   و در چارچوب  یاز هوش مصنوع   یریگبا 

TOGAF  چارچوب  قیهدف از طر  ن یابدایزنده« تحول    ستمی»س  کیبه سمت    ستایساختار ا  کی، از IOA  با چهار مؤلفه )ساختار

   .( محقق شدرندهیادگی فرهنگ  ،یبیترک یریگمیبلادرنگ، تصم یهاانیجر ،یاشبکه 



 

  ی اتیعمل یراهنما  کیعنوان ( بهیگذاراسیو مق شیآزما ،یسازفعال ،یطراح ،یابیبا پنج مرحله )ارز  SOAI یندیدوم، مدل فرآ    

 . افتی یاعتبارسنج خودروران یا یچارچوب ارائه شد که در مطالعه مورد نیا یسازادهیپ  یبرا

 هوشمند«  یسازمان  ی»معمار یچارچوب مفهوم

 ا یو پو یاشبکه ساختار  •

 ری پذمحور و انعطافداده یندهایفرآ •

 ی عاملبر هم یمبتن یبیترک یریگمیتصم •

 گراشی و آزما  رندهیادگیفرهنگ  •

 . کند یم تیهدا(To-Be)گرازنده و واکنش یستمیبه سمت س(As-Is) ستایچارچوب، سازمان را از حالت ا نیا

 
 نوآوری پژوهش 

 :دارد یاصل یپژوهش دو نوآور نیا

 .دهدیم یجا TOGAF عنوان عامل ساختارزا دررا به یکه هوش مصنوع  IOA یچارچوب مفهوم •

  یهاهوشمند در سازمان  یمعمار  یسازادهیپ   یگام برابهگام  یراهنما  کی  بارنیاول  یکه برا  SOAI  یندیمدل فرآ •

 .دهدی مارائه  یرانیا

 
 As-Is / To-Be  یا سهی. مقا ۲جدول 

 معیار ( As-Is) یسنت یسازمان یمعمار ( To-Beهوشمند )  یمعمار یشاهد تجرب

در   یاتی هوشمند عمل یهام تی
 خودرو  رانیا

 ساختار  عمودی  ثابت ،یمراتبسلسله موقت  ا،ی پو ،یاشبکه

در   IoT+  کپارچهیداده   یکوس
 خودرو  رانیا

 جریان اطلاعات  ی مرکزکی  ردار،یتأخ ،یخط زمان، چندمرکزی بلادرنگ، هم

ستمیس  AI-Predictive 

Maintenance + ی میت دییتأ  
یبیترک (AI + انسان)    یمبتن 

 شواهد 
 یریگم یتصم ی متمرکز، شهود

با هوش   ی رنامه »همکارب 
 « یمصنوع

 فرهنگ  محور گرا، کنترلثبات رنده یادگی  گرا، شیآزما

 ی در عصر چهارم صنعت(To-Beو هوشمند) As-Is))یسنت ی سازمان   یمعمار سه ی. مقا ۲جدول

 

 ی دیکل ی ها افتهی. خلاصه  ۳جدول 

 منابع کلیدی  کدهای فرعی  بندی دسته

 [8] ,[4] های موقت، هماهنگی هوشمند دهی، تیمخودسازمان ساختار پویا 

 [9] ,[1] محوری ، دادهIoTداشبوردهای بلادرنگ،  جریان داده

 [1] ,[5] عاملی، پیشنهاد الگوریتم، تصمیم انسانیهم گیری ترکیبیتصمیم 

 AI [4], [5]پذیری، تعامل با قگری، انطباآزمایش فرهنگ یادگیرنده 

 و منابع مرتبط یچارچوب مفهوم ی هابر اساس مؤلفه ی بندپژوهش با دسته ی دیکل یهاافتهی  ی . خلاصه۳جدول



 

 

 

 

 ی رانیا یسازمان ها یبرا  یعلم شنهادات یپ

 TOGAFبر  یمبتن ی سازمان یمعمار یاستراتژ نیتدو •

 تالیجیداده و مسئولان تحول د یهامیت جادیا •

 هوشمند  یهاستم یبا س یهمکار یآموزش کارکنان برا •

 
 ندهیآ  یپژوهش  یهای ریگجهت

   ینوآور یها میر ساختار ت( ب Generative AI) یدیتول یهوش مصنوع  ریتأث •

 نماشی–انسان یریگمیدر تصم تیمسئول عیتوز یبرا یاخلاق  یهامدل یطراح •
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